UBND PHUONG BEN THANH

i ?HU(')’NG DAN SU DUNG HE THONG PHAN ANH KIEN NGHI
W TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Hé thong tiép nhan cac phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong Qudc
gia la kénh thong tin chuyén dung tiép nhin cac phan anh, kién nghi vé: Hanh vi
cham tré&, gay phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh ciia
can b, cong chirc, vién chirc trong giai quyét thii tuc hanh chinh; Nhiing co ché,
chinh sach, thii tuc hanh chinh khong phu hop véi thue té, khong dong bo, khong
thong nhat, khong hop phap, trii véi cac diéu wéc quoc té ma Viét Nam da ky két
hoic gia nhap; Nhirng giai phap, sang kién ban hanh méi quy dinh vé co ché,
chinh sach, thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuit, kinh doanh va
doi song ciia ngudi dan; Cac truomg hop chiam tré, khong thuc hién, thuc hién
khéong ding nghi quyét 42/NQ-CP va quyét dinh 15/2020/QDP-TTg. Hé thong nay
khong tiép nhan don thw khiéu nai, té cio va huéng din giai dap phap luat.

ﬁEﬁNG DICH VU CONG QUOC GIA o

Két ndi, cung cap thdng tin va dich vu cdng moi ldc, moi noi

| Gidithiéu Thongtinvadichvu Thanhtodn truc tuyén BELELGNENEM Thi tuc hanh chinh - H trg

Gli PAKN

Nhap tu khoa tim kiem T el ké'tquétrﬁ i Timkiémnangcao  Q

Két qué danh gid Bd chi so phuc
Dich vu c6ng truc tuyén vu ngudi dén va doanh nghiép cla
b, nganh, dia phudng

Dich vu cong lién théng: Khai sinh,
Khai tit

Cong khai két qua tiép nhan, gidi quyét Hudng dan khac phuc I6i khi dang ky tai Cung cap dich vu cong "Gidi quyét

hé sd truc tuyén nop tif Cong Dich vu... khoan trén Cng Dich vu cong qudc gia hu@ng trd cap that nghiép" trén Cang... N
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Theo d6, to chirc, ca nhan co thé guri phan anh, kién nghi trén Céng Dich vu cong
qudc gia thong qua nhitng cach thic sau:

Cach 01: Truy cdp Coéng Dich vu cong qubc gia, dia chi:
https://dichvucong.gov.vn, muc Phan anh, kién nghi dé guri phan anh, kién nghi.

Céach 02: Guri phan anh, kién nghi trong qua trinh thuc hién dich vu cong truc
tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia.



Sau day la huéng dan cach sir dung hé thong nay dé giri phan anh kién nghi trén
Cong dich vu cong quéc gia:
Buwéc 1:Truy cdp vao Céng dich wvu cong quéc gia tai dia
chi “https:dichvucong.gov.vn”, vaio muc “Phan 4nh kién nghi” va chon “Giri
PAKN”.

a€6NG DICH VU CONG QUGC GIA € rouyenh
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Két ndi, cung cap théng tin va dich vy céng moi liic, moi noi

Gidithiéu Théng tinvadichvu  Thanh toan truc tuyén RZELELINEGNETM Tha tuc hanh chinh  Hb trd

Gri PAKN

Nhép tlr khod tim kiém Tra it két qué trd B Timkiémnangcao Q

Két qua danh gid B chi s6 phuc S e
Dich vu cng tryc tuyén i dén vz T R

Cong khai két qua tiép nhén, gidi quyét Hudng dan khac phuc 16i khi dang ky tai Cung cap dich vu cong "Gidi quyét
hé sd truc tuyén nop tif Cong Dich vu... khoan trén Cdng Dich vu cong quéc gia hudng trd cap that nghiép” trén Cang...
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Buérc 2: Nhap day du thong tin theo mau.

vEéNG DICH VU CONG QUGC GIA O rouyen i v

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi Itic, moi nai

A Gidithifu Théngtinvadichvu Thanh todn truc tuyén | B0kl Thi tuc hanh chinh ~ H6 trd

GUii PAKN Tra cifu két qua tra I6i

Trang chd ~ GUi PAKN

P A > 4 27 - Tra cifu théng tin PAKN
Tiép nhdn phan énh kién nghi

Nhap ma s8 PAKN/ Tén ngudi gui
DPéi tugng PAKN * (®) Ngudi dan Doanh nghiép Té chic Cg quan nha nudc
Tim kiém
Ngudi dan * Nguyén Thi

Dia chi* Tinh/Thanh Phé Quén/Huyén v Phudng/Xa v PAKN VE HO TRQ DO
DAI DICH COVID-19

Nhéap s6 nha, thén xém,...

PAKN vé

Sé dién thoai * Nhép s6 dién thoai Ci cach TTHC, xdy dung CPBT,
Nghi quyét 68/NQ-CP va D2 4n 468

Email Nhap email

Lueu y nhdp ddy dii théng tin vao cdc truong ¢6 dau “*” yéu cau bat budc nhdp thong tin.


https://dichvucong.gov.vn/
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Buéc 3: Nhap tiéu dé phan anh, kién nghi, trinh bay noi dung can phan anh kién nghi
(Lwu ¥y néi dung nay sé dwoc cong khai. Vui long khéng ghi chi tiét théng tin cd
nhan). Lya chon don vi tiép nhan kién nghi, phan anh. C6 thé giri kém theo file (cho
phép chon va giri nhiéu file) thyc hién nat “Chon file”.

Sau khi nhap thong tin ddy du theo mau, chon nit “Giri phan anh”. (Luwu y:Ghi lai Ma
phan anh kién nghi (si dung tra ciru sau nay)).

PAKN vé viéc * Nhép tidu dé PAKN

N&i dung * Nhap ndi dung

*NGi dung nay sé dudc céng khai. Vui long khéng ghi chi tiét théng tin ca

nhan!
Chon ddn vi tiép nhan Chon don vi tiép nhan I
Tai liéu dinh kém Chon file
M3 bao mat * Nhap m3 bdo mat wt wpi 31

Buwéc 4: Sau khi gtri phan anh kién nghi, khi muéntra ctru két qua tra 16i phan anh kién
nghi ban thuc hién theo cac budc dudi day

Truy cép vao Cong dich vu cong qudc gia tai dia chi “https:dichvucong.gov.vn”, vao
muc “Phan anh kién nghi” va chon “Tra ciru két qua tra 10i”.

eE(")NG DICH VU CONG QUOC GIA Q Nauyén Thi

K&t néi, cung cap thong tin va dich vu cdng moi ltic, moi ndi

) Gidithiéu Thongtinvadichvu Thanh toan truc tuyén BEELEEN WM Thi tuc hanh chinh  Hb trd

GUi PAKN
‘Nhap tir khoa tim kiém oy Tra i ke qu tr i Timkiémningcao Q

Kdt 1 d' h . 7 BA h' - h
B et Dich vu céng lién thang: Khai sinh,

Khai tlr

Dich vu céng truc tuyén vu ngudi dan va doanh nghiép clia
bd, nganh, dia phueng
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Nhap ma phan anh kién nghi hodc tén nguodi giri, sau d6 chon nit “Tim kiem”.

a€6NG DICH VU CONG QUOC GIA ) Nouyen v

Két ndi, cung cép thdng tin va dich vu cdng moi Itc, moi ndi

A Gidithitu Théngtinvadichvu Thanh todn truc tuyén | EEG UG e il Thi tuc hanh chinh - H& trg

Gii PAKN Tra cifu két qua tra 15i

Trang chl - Tra clu két qua tra 15i

Tra ctfu két qua tra 13 g

Kién nghi mdi tra 15i

&2 Dki khai sinh

[k

Ching thuc dién tdr
VNelD cip nhét sai tinh trang hon nhdn
Phan &nh vé viéc ng Thué

XOA HO SO DICH VU CONG

Sau khi nhap mi phan anh kién nghi ma ban da giri trudc do, ban c6 thé xem noi dung
két qua tim kiém. (Thoi han xit Iy, tra loi phdan dnh, kién nghi la 15 ngay lam viéc ké
tir ngay nhdn dwoc phan dnh, kién nghi, truong hop hét thoi han ndy ma chwa xir 1y
xong, dinh ky cur sau 05 ngay lam viéc, cac bo, nganh, dia phuwong cdp nhdt tinh hinh
xit [y vao Hé thong théng tin tiép nhdn, tra loi phan anh, kién nghi dé théng tin cho té
chirc, cda nhan.)



