
1. TIÊU CHUẨN HÒA 

GIẢI VIÊN

Điều 7 Luật HGOCS năm 2013

Công dân Việt Nam thường trú tại 

cơ sở, tự nguyện tham gia

Có phẩm chất đạo đức tốt; 

có uy tín trong cộng đồng 

dân cư

Có khả năng thuyết phục, 

vận động nhân dân

Có hiểu biết pháp luật

Điều 8 Luật HGOCS năm 2013 & Điều 12 Nghị quyết 

liên tịch số 01/2014/NQLT/CP-UBTƯMTTQVN

- Trưởng BCTMT chủ trì, phối hợp 

với Trưởng KP và trưởng các chi, tổ, 

hội của KP

- Thông báo công khai danh sách (07 

ngày trước ngày bầu hòa giải viên)

TỔ CHỨC BẦU:
HÌNH THỨC BẦU

Biểu quyết 

công khai

Bỏ phiếu 

kín

Phát phiếu 

lấy ý kiến

KẾT QUẢ:

2. BẦU, CÔNG NHẬN HÒA GIẢI VIÊN

CÔNG NHẬN:

Chủ tịch UBND phường ra quyết định công nhận

4. TỔ TRƯỞNG TỔ 

HÒA GIẢI

Điều 14 Luật HGOCS năm 2013

Tổ trưởng tổ hòa 

giải do hòa giải viên 

bầu trong số các hòa 

giải viên 

5. BẦU TỔ TRƯỞNG 

TỔ HÒA GIẢI

Điều 13 Nghị quyết liên tịch số 

01/2014/NQLT/CP-

UBTƯMTTQVN

Đạt trên 50% đại 

diện hộ gia đình 

trong khu phố đồng ý

Lập danh sách gửi 

về Chủ tịch UBND 

phường

TRƯỜNG HỢP BẦU:

- Thành lập tổ hòa giải mới; 

- Tổ trưởng thôi làm HGV/TTHGV

TỔ CHỨC BẦU:

KẾT QUẢ:
Đạt trên 50% 

số hòa giải 

viên đồng ý và 

số phiếu bầu 

cao nhất

Lập danh sách 

gửi về Chủ tịch 

UBND phường

CÔNG NHẬN:

Chủ tịch UBND 

phường xem xét, 

quyết định công nhận

QUY TRÌNH BẦU, CÔNG NHẬN HÒA GIẢI VIÊN 

& TỔ TRƯỞNG TỔ HÒA GIẢI TRÊN ĐỊA BÀN 

PHƯỜNG BẾN THÀNH

CHUẨN BỊ:

3. TỔ HÒA GIẢI

Mỗi tổ hòa giải viên ≥ 3 hòa 

giải viên 

(có nữ, vùng ĐBDTTS có 

người dân tộc thiểu số)

Điều 12 Luật HGOCS năm 2013
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