
Ứng dụng Công dân số Thành phố Hồ Chí Minh 

UBND phường Bến Thành khuyến khích cán bộ, công chức, viên chức, 

người lao động và Nhân dân trên địa bàn cài đặt, sử dụng ứng dụng để trải 

nghiệm các tiện ích số thiết thực, đồng hành cùng Thành phố trong công cuộc 

chuyển đổi số. 

Ứng dụng là cầu nối trực tiếp giữa người dân với chính quyền, giúp tiếp cận 

nhanh chóng các dịch vụ công và tiện ích số ngay trên điện thoại thông minh. 

  Một số tiện ích nổi bật: 

   Tra cứu thủ tục hành chính, theo dõi tình trạng giải quyết hồ sơ. 

   Gửi phản ánh, kiến nghị đến cơ quan chức năng qua Cổng 1022. 

   Đánh giá mức độ hài lòng đối với chất lượng phục vụ của cơ quan nhà 

nước. 

   Tra cứu thông tin trường học, cơ sở giáo dục và hồ sơ học sinh. 

   Tra cứu cơ sở khám chữa bệnh, nhà thuốc, hồ sơ sức khỏe điện tử. 

   Tìm kiếm tuyến xe buýt, trạm dừng, thông tin hỗ trợ sử dụng Metro. 

   Tra cứu thông tin du lịch, lễ hội, bản đồ số và chỉ đường. 

   Tra cứu dự án nhà ở, chứng chỉ hành nghề môi giới. 

   Tra cứu thông tin cơ quan nhà nước, doanh nghiệp trên địa bàn Thành phố. 

   Cập nhật các chương trình khuyến mãi, ưu đãi từ doanh nghiệp. 

     Ứng dụng "Công dân số Thành phố Hồ Chí Minh" góp phần xây dựng chính 

quyền số hiện đại, công khai, minh bạch, lấy người dân làm trung tâm phục vụ. 

     UBND phường Bến Thành khuyến khích cán bộ, công chức, viên chức, 

người lao động và Nhân dân trên địa bàn cài đặt, sử dụng ứng dụng để trải nghiệm 

các tiện ích số thiết thực, đồng hành cùng Thành phố trong công cuộc chuyển đổi số. 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 


